ИНФОРМАЦИЯ О ПРАВАХ И ОБЯЗАННОСТЯХ ПАЦИЕНТОВ И ПРАВАХ КЛИНИКИ
ООО «Клиника современной трихологии»
ИНН: 2460230222.
ОГРН: 1112468029079.
Адрес: 660077, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 34, помещ. 176.
Электронная почта: info@24tricholog.ru.
Сайт: https://24tricholog.ru/.
1. Общие положения
1.1. Настоящий документ предназначен для информирования пациентов ООО «Клиника современной трихологии» (далее — Клиника), их законных представителей и заказчиков медицинских услуг.
1.2. Права и обязанности пациентов, а также права Клиники определяются законодательством Российской Федерации, в том числе:
— Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
— Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
— Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
— Гражданским кодексом Российской Федерации;
— иными применимыми нормативными правовыми актами.
1.3. Документ не заменяет договор на оказание платных медицинских услуг, информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и другие необходимые документы.
1.4. Положения документа не ограничивают права пациентов и не освобождают Клинику от обязанностей и ответственности, установленных законом.
1.5. Права несовершеннолетних и иных лиц, в отношении которых предусмотрено законное представительство, осуществляются самостоятельно или с участием законных представителей в случаях и порядке, установленных законодательством.
2. Право на уважительное отношение и медицинскую помощь
Пациент имеет право:
2.1. На уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских и иных работников Клиники.
2.2. На медицинскую помощь с соблюдением установленных требований к её качеству и безопасности.
2.3. На профилактику, диагностику, лечение и медицинскую реабилитацию в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, с учётом профиля и условий оказания помощи в Клинике.
2.4. На выбор врача и медицинской организации в порядке, установленном законодательством. При получении платных услуг учитываются также условия договора, профиль Клиники и возможность оказания соответствующей помощи.
2.5. На получение консультаций врачей-специалистов в предусмотренном законом порядке.
2.6. На облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием или медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами с учётом медицинских показаний и требований законодательства.
2.7. На получение экстренной медицинской помощи в случаях и порядке, предусмотренных законом. Отсутствие оплаты или договора не является основанием для отказа в экстренной медицинской помощи.
3. Право на информацию
3.1. Пациент вправе получить в доступной форме имеющуюся в Клинике информацию о состоянии своего здоровья, включая:
— результаты обследований;
— наличие заболевания;
— установленный диагноз и прогноз развития заболевания;
— методы оказания медицинской помощи;
— связанные с ними риски;
— возможные варианты медицинского вмешательства;
— последствия вмешательства;
— предполагаемые результаты лечения.
3.2. Информация предоставляется лечащим врачом или другими медицинскими работниками, непосредственно участвующими в обследовании и лечении.
3.3. Информация о состоянии здоровья не предоставляется пациенту против его воли. Особенности сообщения неблагоприятного прогноза и предоставления информации другим лицам определяются законодательством.
3.4. Пациент вправе задавать вопросы о предложенных обследованиях и лечении и получать разъяснения, необходимые для принятия решения.
3.5. До получения платных услуг пациент вправе ознакомиться с информацией:
— о Клинике и её лицензии;
— о специалистах, их образовании и квалификации;
— о перечне и стоимости услуг;
— об условиях, порядке оказания и оплаты услуг;
— об условиях договора;
— о возможности получения соответствующих видов и объёмов медицинской помощи без взимания платы в рамках государственных программ.
3.6. Информация о возможности бесплатной помощи не означает, что соответствующие услуги оказываются бесплатно непосредственно в Клинике. Условия получения такой помощи определяются действующими программами и участием медицинской организации в их реализации.
4. Информированное добровольное согласие и отказ от вмешательства
4.1. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является информированное добровольное согласие пациента или его законного представителя, кроме случаев, прямо предусмотренных законом.
4.2. До получения согласия медицинский работник разъясняет цели, методы оказания помощи, риски, возможные варианты вмешательства, последствия и предполагаемые результаты.
4.3. Пациент или его законный представитель вправе отказаться от медицинского вмешательства либо потребовать его прекращения, за исключением предусмотренных законом случаев.
4.4. При отказе медицинский работник в доступной форме разъясняет возможные последствия. Согласие или отказ оформляются в установленном порядке.
4.5. Подписание договора на оказание платных медицинских услуг не заменяет информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство.
4.6. Отказ от отдельного вмешательства не лишает пациента иных прав. Возможность продолжения обследования или лечения определяется с учётом медицинских показаний, безопасности и требований законодательства.
4.7. Подписание согласия не означает отказа пациента от права предъявлять обоснованные требования к качеству и безопасности медицинской помощи.
5. Врачебная тайна и персональные данные
5.1. Пациент имеет право на защиту сведений, составляющих врачебную тайну, включая факт обращения за медицинской помощью, состояние здоровья, диагноз и сведения, полученные при обследовании и лечении.
5.2. Раскрытие врачебной тайны допускается с надлежащим согласием либо в случаях, прямо предусмотренных законом.
5.3. Родственные или супружеские отношения сами по себе не предоставляют неограниченного права на получение сведений о пациенте. Основания и объём предоставления информации определяются законодательством и волеизъявлением пациента в предусмотренных законом случаях.
5.4. Пациент вправе определить лиц, которым может передаваться информация о состоянии его здоровья, с оформлением необходимых документов.
5.5. В отношении своих персональных данных пациент вправе:
— получать информацию об их обработке;
— требовать уточнения, блокирования или уничтожения при наличии предусмотренных законом оснований;
— отзывать согласие на обработку;
— требовать прекращения обработки в предусмотренных законом случаях;
— обращаться в Роскомнадзор или суд для защиты своих прав.
5.6. Отзыв согласия не означает обязательного удаления всей медицинской документации. Обработка и хранение отдельных сведений могут продолжаться на самостоятельном законном основании, в том числе для выполнения обязанностей медицинской организации.
5.7. Размещение фотографий пациента, отзывов с персональными данными и материалов «до и после» допускается только при наличии необходимых правовых оснований. Согласие на лечение не является согласием на такие публикации.
5.8. Публичное размещение пациентом отзыва не означает согласия на раскрытие Клиникой врачебной тайны в ответе.
6. Доступ к медицинской документации
6.1. Пациент или его законный представитель вправе непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента, в установленном порядке.
6.2. На основании медицинской документации пациент вправе получать консультации у других специалистов.
6.3. Пациент или его законный представитель вправе по запросу получать медицинские документы, их копии и выписки, в том числе в электронной форме в предусмотренных законом случаях.
6.4. Порядок и сроки ознакомления и предоставления документов определяются действующими нормативными правовыми актами.
6.5. Для защиты врачебной тайны Клиника вправе проверить личность заявителя и полномочия представителя в предусмотренном законом объёме.
7. Права при получении платных медицинских услуг
7.1. Пациент и заказчик услуг имеют права, предусмотренные законодательством о защите прав потребителей и договором.
7.2. До заключения договора предоставляется необходимая и достоверная информация, позволяющая сделать осознанный выбор.
7.3. Дополнительные платные услуги не могут навязываться. Их оказание и оплата требуют надлежащего согласования в предусмотренном законом порядке.
7.4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесённых расходов, связанных с исполнением обязательств по этому договору, в соответствии со статьёй 32 Закона РФ «О защите прав потребителей».
7.5. При выявлении недостатков услуг потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные законодательством, включая устранение недостатков, уменьшение цены, возмещение расходов, возврат денежных средств и возмещение убытков — при наличии соответствующих оснований.
7.6. Отсутствие ожидаемого пациентом результата не во всех случаях свидетельствует о недостатке медицинской услуги. Качество и обоснованность помощи оцениваются с учётом требований законодательства, медицинских показаний, условий договора и обстоятельств конкретного случая.
7.7. Особенности течения заболевания и индивидуальная реакция организма учитываются при оценке результата лечения, но сами по себе не освобождают Клинику от ответственности за недостатки оказанной помощи.
7.8. Пациент или заказчик вправе получить предусмотренные законодательством документы, подтверждающие оказание и оплату услуг.
8. Защита прав пациента и обращения
8.1. Пациент вправе обращаться к администрации Клиники с вопросами, заявлениями, предложениями, претензиями и жалобами.
8.2. Обращения принимаются:
— по электронной почте info@24tricholog.ru;
— лично или почтовым отправлением по адресу: 660077, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 34, помещ. 176.
8.3. Обращения рассматриваются с учётом их содержания, применимых сроков законодательства и Порядка направления и рассмотрения обращений и жалоб, размещённого на Сайте.
8.4. Пациент вправе обратиться в Росздравнадзор, Роспотребнадзор, Роскомнадзор, органы управления здравоохранением, иные компетентные органы или суд.
8.5. Пациент имеет право на возмещение вреда, причинённого здоровью при оказании медицинской помощи, при наличии предусмотренных законом оснований.
8.6. Пациент имеет право на допуск адвоката или законного представителя для защиты своих прав, а также священнослужителя в случаях и порядке, предусмотренных законом, с соблюдением требований безопасности и прав других пациентов.
8.7. Подача жалобы не является основанием для ухудшения отношения к пациенту или ограничения его законных прав.
9. Обязанности пациентов, предусмотренные законодательством
9.1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья.
9.2. В предусмотренных законодательством случаях граждане обязаны проходить медицинские осмотры. Лица с заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, обязаны проходить обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний в установленных законом случаях.
9.3. Пациенты, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определённый на период временной нетрудоспособности, и правила поведения в медицинской организации.
9.4. При получении платных услуг пациент или заказчик обязан исполнять принятые на себя обязательства по договору, в том числе по оплате, с учётом прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей.
10. Правила взаимодействия с Клиникой
10.1. Для безопасного обследования и лечения пациенту необходимо сообщать медицинскому работнику известные ему сведения, имеющие значение для оказания помощи, в том числе:
— об имеющихся и ранее перенесённых заболеваниях;
— об аллергических реакциях и непереносимости препаратов;
— о принимаемых лекарствах и биологически активных добавках;
— о ранее проведённых вмешательствах;
— о беременности или её вероятности, если это имеет значение для планируемой помощи.
Предоставляемые сведения должны быть достоверными в пределах осведомлённости пациента.
10.2. Пациенту необходимо сообщать о значимых изменениях самочувствия, побочных реакциях и затруднениях при выполнении рекомендаций.
10.3. Следует соблюдать согласованные рекомендации и требования подготовки к процедурам. Если рекомендации непонятны или пациент не намерен их выполнять, необходимо обсудить это с врачом для оценки рисков и возможных альтернатив.
10.4. Пациенты и посетители должны уважительно относиться к работникам и другим пациентам, не допускать угроз, насилия и действий, препятствующих оказанию медицинской помощи.
10.5. Необходимо соблюдать санитарные, противопожарные и иные законные требования безопасности, бережно относиться к имуществу Клиники.
10.6. Фото-, видео- и аудиофиксация не должна нарушать законодательство, права других лиц или препятствовать оказанию медицинской помощи. Недопустимо неправомерное раскрытие сведений о других пациентах.
10.7. Рекомендуется своевременно сообщать об отмене записи или опоздании. Возможность проведения или переноса приёма определяется с учётом времени, необходимого для безопасного оказания услуги, и условий договора, не противоречащих закону.
10.8. При оформлении документов предоставляются сведения, необходимые для идентификации пациента и оказания помощи, а при обращении представителя — документы о его полномочиях в предусмотренных законом случаях.
11. Права Клиники
11.1. Клиника вправе получать сведения и документы, необходимые для идентификации пациента, заключения и исполнения договора, безопасного оказания помощи, в предусмотренных законом случаях и объёме.
11.2. Медицинские работники определяют медицинские показания, противопоказания, необходимость обследований и допустимые варианты лечения в пределах своей компетенции и с соблюдением требований законодательства.
Пожелание пациента само по себе не является достаточным основанием для проведения медицинского вмешательства.
11.3. При отсутствии необходимой подготовки, недостаточности сведений, без которых вмешательство небезопасно, наличии противопоказаний или иных обстоятельств, препятствующих безопасному проведению планового вмешательства, Клиника вправе отложить его проведение либо не проводить противопоказанное вмешательство.
Причины и дальнейшие рекомендации разъясняются пациенту и отражаются в медицинской документации. Это положение не является основанием для отказа в экстренной медицинской помощи.
11.4. Клиника вправе фиксировать в медицинской документации существенные обстоятельства оказания помощи, включая:
— сведения, сообщённые пациентом;
— результаты обследований;
— предоставленные рекомендации;
— полученное согласие или отказ от вмешательства;
— выявленные факты несоблюдения назначенного режима лечения;
— разъяснённые риски и возможные последствия.
Такие записи должны быть достоверными и относиться к оказанию медицинской помощи.
11.5. Клиника вправе требовать оплаты в соответствии с договором и законодательством. Дополнительные платные услуги не оказываются без необходимого согласования.
11.6. Клиника вправе требовать соблюдения законных правил поведения и прекращения угроз, насилия и действий, нарушающих права сотрудников и других пациентов.
При наличии оснований Клиника вправе обращаться в правоохранительные органы и применять иные законные способы защиты.
11.7. Клиника вправе защищать свои права, имущество и деловую репутацию в установленном законом порядке с соблюдением врачебной тайны и требований к персональным данным.
Сам по себе отрицательный отзыв или обращение с жалобой не означает нарушения закона.
11.8. Права Клиники осуществляются с соблюдением прав пациентов. Настоящий документ не устанавливает дополнительных оснований для одностороннего отказа от договора или медицинской помощи, не предусмотренных законодательством.
12. Пределы ответственности
12.1. Несоблюдение пациентом рекомендаций или правил не означает автоматической утраты права на качественную помощь, рассмотрение жалобы или возмещение вреда.
12.2. Последствия действий или бездействия пациента оцениваются индивидуально с учётом их связи с возникшим результатом и требований законодательства.
12.3. Условия договора, внутренние правила и согласия не могут отменять установленные законом права пациента или освобождать Клинику от предусмотренной законом ответственности.
12.4. Пациент не вправе требовать проведения противопоказанного вмешательства или действий, нарушающих обязательные требования безопасности.
12.5. Разногласия разрешаются путём рассмотрения обращения, переговоров либо иными предусмотренными законом способами. Обязательный претензионный порядок применяется только тогда, когда он установлен законом.
13. Дополнительная информация
13.1. Информация об услугах, стоимости, специалистах, лицензии, порядке направления обращений и обработке персональных данных размещается на сайте https://24tricholog.ru/.
13.2. При состояниях, угрожающих жизни, необходимо незамедлительно обращаться за экстренной помощью по телефонам 103 или 112, не ожидая ответа на электронное обращение.
13.3. Перечень прав и обязанностей в настоящем документе не является исчерпывающим. В случае расхождения его положений с обязательными требованиями законодательства применяются требования законодательства Российской Федерации.

