Правила записи на первичный приём, консультацию и обследование
В Клинике современной трихологии приём специалистов и проведение обследований осуществляются по предварительной записи.
Способы записи
Записаться на приём можно:
· лично у администратора любого филиала Клиники;
· по телефону выбранного филиала;
· оставив заявку через форму записи на сайте.
Заявка на сайте не является подтверждённой записью. После её получения администратор свяжется с вами, чтобы согласовать филиал, специалиста, дату и время посещения.
Какие сведения необходимы для записи
При обращении сообщите администратору:
· фамилию, имя и отчество, если имеется;
· возраст пациента — для подбора специалиста с учётом возрастных ограничений приёма;
· контактный номер телефона;
· желаемую услугу или специальность врача;
· предпочтительные филиал, дату и время посещения.
Если вы хотите записаться к определённому врачу, укажите его Ф. И. О. Если не знаете, какого специалиста выбрать, администратор поможет сориентироваться по направлениям работы Клиники.
Запись осуществляется с учётом ваших пожеланий и свободного времени в расписании. Администратор уточнит стоимость приёма и при необходимости расскажет о подготовке к консультации или обследованию.
Документы для первичного посещения
Совершеннолетнему пациенту необходимо взять с собой паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. Он потребуется для оформления договора и медицинской документации.
При записи несовершеннолетнего пациента заранее уточните у администратора возможность приёма, требования к сопровождению и перечень документов с учётом возраста пациента. Обычно необходимы:
· свидетельство о рождении или паспорт пациента;
· документ, удостоверяющий личность законного представителя;
· документ, подтверждающий полномочия законного представителя, если это необходимо.
Документы рекомендуется предъявлять в оригинале. Возможность использования надлежащим образом заверенных копий уточняйте заранее.
Подготовка к приёму и обследованию
Если консультация, обследование или процедура требуют специальной подготовки, администратор сообщит рекомендации при подтверждении записи.
При наличии возьмите с собой результаты предыдущих обследований, медицинские заключения и список применяемых лекарственных препаратов. Не отменяйте назначенное лечение самостоятельно — необходимость изменения приёма препаратов следует согласовать с врачом.
Рекомендуем прийти за 10–15 минут до назначенного времени, чтобы без спешки оформить необходимые документы.
Перенос и отмена записи
Если вы не можете прийти, пожалуйста, заранее сообщите об этом администратору. Мы поможем отменить запись или подобрать другое время.
При опоздании возможность проведения приёма в полном объёме зависит от расписания специалиста. При необходимости администратор согласует с вами перенос посещения.
Если расписание врача изменится, сотрудник Клиники свяжется с вами по указанному контактному номеру и предложит доступные варианты записи.
Обработка персональных данных
Сведения, предоставленные при записи и оформлении документов, обрабатываются в соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой обработки персональных данных Клиники.

