СВЕДЕНИЯ О РУКОВОДСТВЕ И ПОРЯДКЕ ОБРАЩЕНИЯ
1. Сведения о медицинской организации
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Клиника современной трихологии».
ИНН: 2460230222.
ОГРН: 1112468029079.
Адрес: 660077, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 34, помещ. 176.
Электронная почта: info@24tricholog.ru.
Сайт: https://24tricholog.ru/.
2. Руководство Клиники
Руководитель организации
Фамилия, имя, отчество: Побилат Анна Евгеньевна.
Должность: Директор.
Контактный телефон для обращений  +7(391) 255-15-58.
Электронная почта для обращений: info@24tricholog.ru.
Основные вопросы обращения: организация работы Клиники, исполнение договоров, оплата услуг, работа сотрудников, рассмотрение претензий и предложений.
Главный врач 
Фамилия, имя, отчество: Татарченко Наталья Николаевна.
Должность: Главный врач.
Контактный телефон для обращений и записи на приём +7(391) 255-15-58.
Электронная почта для обращений: info@24tricholog.ru.
Место личного приёма Адрес: 660077, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 34, помещ. 176.. 
Время приема- по согласованию сторон.
Основные вопросы обращения: организация медицинской помощи, качество и безопасность медицинской деятельности, вопросы обследования и лечения, соблюдение прав пациентов.

3. Как обратиться к руководству
3.1. По электронной почте
Обращения направляются на info@24tricholog.ru.
Для удобства рекомендуется указать тему письма: «Обращение к руководителю» или «Обращение к главному врачу». Отсутствие такой темы не препятствует рассмотрению.
В обращении рекомендуется указать:
— фамилию, имя, отчество при наличии;
— адрес электронной почты или почтовый адрес для ответа;
— суть вопроса и просьбу или требование;
— дату посещения Клиники, если обращение связано с оказанными услугами;
— контактный телефон — по желанию.
При необходимости можно приложить документы, относящиеся к обращению. Не следует направлять копию паспорта и избыточные сведения о здоровье без установленной необходимости.
3.2. Почтовым отправлением
Письменное обращение можно направить по адресу:
660077, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 34, помещ. 176, ООО «Клиника современной трихологии».
В качестве адресата можно указать руководителя организации или главного врача.
3.3. Через администратора Клиники
Письменное обращение можно передать администратору в часы работы Клиники.
По просьбе заявителя на его экземпляре обращения проставляется отметка о приёме с датой и сведениями о принявшем работнике.
Для передачи письменного обращения предварительная запись на личный приём не требуется.
3.4. На личном приёме
Личный приём проводится по опубликованному графику. Для согласования времени рекомендуется предварительно записаться по указанному рабочему телефону или через администратора.
При записи достаточно сообщить имя, контакт для обратной связи и краткую тему обращения. Подробное изложение диагноза или передача медицинских документов для записи не требуются.
Если при рассмотрении вопроса необходимо предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, или совершение действий от имени пациента, Клиника проверяет личность заявителя и полномочия представителя в предусмотренном законом объёме.
Если вопрос не может быть разрешён непосредственно на приёме, обращение фиксируется и рассматривается в установленном порядке.
4. Рассмотрение обращений
4.1. Поступившие обращения регистрируются и передаются руководителю либо уполномоченному работнику с учётом содержания вопроса.
4.2. При необходимости Клиника изучает документы, получает объяснения работников и проводит внутреннюю проверку.
4.3. Срок рассмотрения определяется содержанием обращения и применимыми требованиями законодательства.
Для обращений, по которым законом не установлен специальный срок, применяется установленный Клиникой внутренний срок — не более 30 календарных дней со дня получения.
Специальные, в том числе более короткие, сроки исполнения требований потребителей, рассмотрения обращений по персональным данным и предоставления медицинских документов имеют приоритет.
4.4. Отсутствие руководителя или ожидание даты личного приёма не приостанавливают сроки исполнения требований, установленные законом.
4.5. Ответ направляется по указанному заявителем адресу с соблюдением требований о врачебной тайне и защите персональных данных. При необходимости согласовывается безопасный способ передачи конфиденциальных сведений.
4.6. Подробные условия изложены в документе «Порядок направления и рассмотрения обращений и жалоб», размещённом на Сайте.
5. Гарантии прав заявителя
5.1. Приём и рассмотрение обращений осуществляются бесплатно.
5.2. Обращение с жалобой не является основанием для ухудшения отношения к пациенту, ограничения его законных прав или отказа в помощи по основаниям, не предусмотренным законодательством.
5.3. Заявитель вправе обратиться в компетентные государственные органы или суд независимо от обращения к руководству Клиники, кроме случаев, когда законом установлен обязательный предварительный порядок.
5.4. Сведения о пациенте не раскрываются родственникам, представителям и иным лицам без необходимого правового основания.
6. Экстренные ситуации
Электронная почта и личный приём руководства не предназначены для экстренной медицинской помощи.
При состояниях, угрожающих жизни, необходимо незамедлительно звонить 103 или 112, не ожидая рассмотрения обращения.
